2. Obecná psychologie
Vnímání, představy, paměť, myšlení, cítění, učení.

Obecná psychologie se zabývá obecně platnými psychickými jevy a procesy. Odhlíží od rozdílů mezi lidmi a snaží se nalézt, co je všem lidem společné.

Předmětem obecné psychologie jsou především otázky vnímání, pamatování, učení a myšlení.

Souvisejí mezi sebou. Bez vnímání nemůže být pamatování, bez pamatování učení a bez učení myšlení.

VNÍMÁNÍ

Vnímání je proces. Nazývá se percepce. 

Vnímací /percepční/ aparát člověka je uspořádán tak, aby z podnětů, které jsou dodávány jeho smyslům, dokázal vytvořit vjem – obraz reality. Vjem je výsledkem procesu vnímání /percepce/. Schopnost vnímat považujeme za samozřejmé, ale ve skutečnosti je to poměrně složitá záležitost.

Nabízí se dvě filosofické otázky: 

1. Kdyby lidský percepční aparát byl utvořen jinak, mohl by vidět, co není schopen vidět, ale co přesto existuje?

2. Je svět kolem nás skutečně takový, jak jej vnímáme? Někteří živočichové ho vnímají jinak /zvětšeně, mozaikovitě, černobíle/. Který pohled je správný? Co je skutečnost a co iluze?

Tvar

Vnímání tvaru /na základě vizuálního vjemu/ se děje podle těchto zákonů organizace:

1. Vztah figury a pozadí
Zrakové pole si pozorovatel rozděluje na figuru a pozadí. Jako tvar můžeme něco vnímat tehdy, když se to 

odráží od nějakého pozadí. 

Černou figuru na černém pozadí neuvidíš. Na tomto principu je založeno tzv. černé divadlo. 

2. Zákon podobnosti
Podobné /příp. stejné/ prvky jsou spojovány do jedné figury. Čím důslednější forma jednotky, tím snadněji

se vyděluje z okolí. Př.: Uniforma – cíl: lišit se od ostatních.

3. Zákon blízkosti
Blízko ležící prvky jsou spojovány do figury.

4. Zákon uzavřenosti
Orámované plochy jsou chápány jako figury.

5. Zákon hladkého průběhu
Tendence vidět linie a hrany nepřerušeně.

6. Zákon dobrého tvaru
Tendence zdokonalovat nedokonalý tvar. Máme tendenci upravovat, zkrášlovat realitu.

       7.  
Zákon zkušenosti 

Zkušenost se pokouší spojovat prvky ve věci již známé. Př.: V abstraktním obrazu vidím botu nebo babičku.


Mrak se mi jeví jako kůň nebo obličej.

Hloubka – trojrozměrné vidění – vnímání vzdáleností

Schopnost vnímat hloubku:

1. Binokulárně – oběma očima. Každé oko vidí předmět, objekt, z jiného úhlu.

2. Monokulárně – jedním okem. Jedním okem vidím předměty dvojrozměrně, ale přesto jsem schopen se orientovat v trojrozměrném prostoru. Provádím to pomocí tzv. monokulárních vodítek:

a) Relativní velikost – menší objekty se jeví jako vzdálenější

b) Překrývání – překrývající objekty se jeví jako bližší

c) Výška umístění – při shodných objektech se výše položený jeví jako vzdálenější

d) Lineární perspektiva – sbíhající linie se jakoby vzdalují

Monokulární vodítka např. uplatňují malíři na svých obrazech, jestliže chtějí vytvořit na dvojrozměrné ploše iluzi hloubky.

Pohyb

Lze vnímat:

1. Skutečný pohyb – předmět se před námi skutečně pohybuje. Obraz objektu se pohybuje po naší sítnici. Pohyb vnímám jako pohyb

2. Neskutečný pohyb – předmět  před námi se ve skutečnosti nepohybuje. Obraz objektu se nepohybuje po sítnici. Statický, nehybný předmět vnímám jako pohybující se. Je to zdánlivý pohyb.

a) Stroboskopický pohyb – př.: Postupné, rychlé zážehy světla na statické předměty způsobují, že je vnímám, jako by se pohybovaly

b) Indukovaný pohyb – skutečný pohyb většího objektu, který obklopuje menší nepohybující se objekt, způsobuje zdánlivý pohyb menšího. Př.: Měsíc /malý objekt/ obklopují ubíhající mraky /větší objekt/ - měsíc se nám jeví v pohybu.

Barva

Barva není vlastností materiálu. Je způsobena souhrou světla a materiálu. Část světla je tělesem pohlcována /absorbována/, část se odráží. Míra absorpce závisí na molekulární stavbě tělesa. To, co se nám jeví jako barva, závisí na světle, které se odráží nebo které je propuštěno. Barva je pouze smyslovým počitkem pozorovatele.

Kontext

To, jak a co vnímám, závisí na tom, co jsem vnímal před chvílí.

Sociální vnímání

Jedná se o vnímání prostředí, lidí a situací kolem. Zde se významně projevují naše zkušenosti, postoje, potřeby, momentální citové rozpoložení apod. Stejnou věc můžu  vnímat za určitých okolností jinak a jinak ji může vnímat i druhý člověk. Co člověk, to jiný pohled na věc.

Př.: -     Lidé se zúčastní společné akce, ale každý ji popíše odlišně ze svého úhlu pohledu, všimne si něčeho jiného,

             poskytne jiný názor apod. 

· Člověk, který má hlad, vidí rajče v červeném míčku.

-
Antropolog C. Turnbull zkoumal domorodce Pygmeje, kteří strávili celý svůj život v hustém pralese. Vzal

jednoho z nich do auta a jel s ním stepí. Ten při pohledu na velmi vzdálené pasoucí se stádo buvolů se zeptal, co je to tam za podivný hmyz. Když přijeli k buvolům blíž, dostal domorodec velký strach, z domnělého kouzla, které se odehrávalo před jeho očima. Ten domorodec totiž neměl zkušenost s většími vzdálenostmi, protože žil celý život mezi stromy.

Představy

Halucinace – klamy vnímání, u nichž pociťujeme realitu, i když chybí vnější podnět

Iluze – chybná interpretace /výklad/ podnětu – např. při horečce, únavě, nevyspaní

Shrnutí:

Naše vnímání je mnohdy značně nepřesné a labilní. Člověk může podléhat klamům a omylům. Názorně se to projevuje u optických klamů, které zkreslují naše smyslové vnímání. Nemůžeme se jim ubránit, ani když o nich víme. 

Důležitý je také úhel pohledu na danou věc. Zde jsou příkladem tzv. převrácené objekty.

Věci nás samy od sebe nemohou klamat. Přesto však je dokážeme vnímat nesprávně a zkresleně. 

Vnímání a posuzování lidí je ještě víc složitější. Lidé se mohou přetvařovat a předstírat. Jsou pod vlivem svých emocí, vášní, zájmů, potřeb. Je těžké vystihnout, jací doopravdy jsou. Některé chyby při vnímání druhých lidí:

· Projekce – člověk hodnotí druhé lidi podle hesla „Podle sebe soudím tebe“ – vysvětluje si motivy lidského chování podle vlastních motivů

· Kontrast – člověk hodnotí ostatní opačným způsobem, než vnímá sebe. Např. Uspěchaný člověk považuje druhého, který si čte, za lenocha.

· Neoprávněné zobecňování – člověk z chyby, kterou druhý udělal, vyvodí obecný závěr na celou jeho osobnost.

· Předsudky – stereotypy, zvyklosti uvažování – člověka si dopředu zařadím do určité „škatulky“ a z tohoto hlediska pak k němu přistupuji

· Halo-efekt – necháváme se ovlivnit celkovým dojmem, některými dominantními rysy, efektním působením a podle toho hodnotíme

· Citový vztah – čím blíže psychicky se pozorovatel cítí vůči druhým, tím pozitivněji je hodnotí, a naopak

· Figura v pozadí – člověka hodnotím podle prostředí, v němž se pohybuje

Manipulace

Jelikož vnímání je značně labilní a ovlivnitelné, snadno může docházet k jeho manipulaci. Příkladem je reklama.

Americký sociolog Vance Packard /ve spolupráci s Phardy Luckxem/ popsal tyto manipulativní triky v reklamách:

-
podprahové působení – krátkodobá reklama, vědomím nevnímané obrazy zařazené během filmu 

· selektivní informace – neúplné, jednostranné /u čokolády se mluví jen o výživě, ne o zkažených zubech/

· majoritní působení – „Již miliony …!“ „Již ve sto padesátí zemích světa žvýkají žvýkačku Gumex!“

· předstírání časového tlaku – „Poslední příležitost … Již nikdy se nebude opakovat …!“

· navozování emocí – erotika, volnost, dálka, jistota, strach

· efekt experta, vedoucího pokusu – mluvčí v reklamě oděn do bílého pláště vědce

· sugestivní působení – velkolepý snímek s akustickým podbarvením 

· animismus – věci mají duši – prací prášky mluví, vany běhají

· exaktní lež – triky se statistickými čísly a procentuálními údaji

· sleeper-efekt – i u nesympatických komunikátorů /mluvčích v reklamě/ na nás cosi dlouhodobě zapůsobí

· nápadnost a opakování – průraznost informace – překvapivost a nápadnost

PAMĚŤ

Základní rozdělení paměti je na krátkodobou a dlouhodobou.

Jsou to dva systémy ukládání do paměti.

Oba systémy se vyznačují 3 fázemi:

1. fáze: Kódování – „ulož do paměti“

2. fáze: Uchovávání – „podrž v paměti“

3. fáze: Vybavování – „vybav z paměti“

I. Krátkodobá paměť

Vyznačuje se uchováváním položek na velmi krátkou dobu.

1. Kódování 

Informace /např. telefonní číslo/ může být do paměti vložena: 

a) vizuálně /zrakově/ - zakóduje se duševní obraz informace /tvary jednotlivých čísel/

b) akusticky /sluchově/ - zakódují se zvuky /zvuky odpovídající jednotlivým číslům/ - obvyklejší způsob

c) sémanticky – zakóduje se spojení mezi jednotlivými prvky, které dává smysl /jednotlivá čísla se dají do vztahů nebo se jim přiřadí význam, chci-li si zapamatovat vzájemně nesouvisející slova, utvořím si z nich příběh apod.

              Většinou dáváme přednost akustickému kódování před vizuálním, jedná-li se o verbální položky – čísla, 

              písmena. Např. opakuji si telefonní číslo, a tak je „slyším“. 

              Zrakové kódování probíhá zejména u neverbálních položek – např. u obrázků. Někteří lidé, zejména děti i při 

              krátkém pohledu na nějaký obrázek, ho stále – i několik minut – vidí před očima a dokážou ho detailně popsat.

              Jedná se o tzv. eidetické představy – názorná, fotografická představivost optického materiálu.

2. Uchovávání

Krátkodobá paměť má velmi omezenou kapacitu. Hranice položek, které je schopna uchovat je 7 plus minus 2, což  označuje rozsah paměti. Tento rozsah byl zjištěn na pokusných osobách, kterým byly na velmi krátkou dobu předkládány k zapamatování nesouvisející položky /slova, čísla/, jejichž počet se postupně zvyšoval. V průměru si pokusné osoby zapamatovaly 7 plus minus 2 položky.

Pokud však použiji znalosti uchovávané v dlouhodobé paměti, jsem si schopen zapamatovat položek víc. To znamená, že řadu položek /čísel, slov/, které si mám zapamatovat, seskupím do významových útvarů – štěpů, a ty pak uložím do krátkodobé paměti. V tomto případě je krátkodobá paměť pojmout 7 plus mínus 2 štěpy. 

Př.: Mám si zapamatovat řadu čísel 1415863199301848, což přesahuje kapacitu krátkodobé paměti. Čísla si však mohu seskupit podle historických dat /to jsou ty štěpy/, jejichž znalost mám v dlouhodobé paměti a tak si jejich pořadí snadno zapamatuji: 1415 863 1993 0 1848. Jedná se 5 štěpů, s nimiž by krátkodobá paměť už neměla mít problém.

Problém zapomínání u krátkodobé paměti: Uchované položky zapomenu buď proto, že stávající položky jsou vytlačeny jinými, a nebo se prostě ztratí. Čím více položek se snažíme udržet aktivními, tím méně aktivace náleží jednotlivým položkám. Např. jestliže se snažím zapamatovat dvě slova, každé z nich má vysokou míru aktivace. Když si chci zapamatovat devět slov, míra aktivace pro jednotlivá slova je nízká, což znamená, že se v paměti dlouho neudrží.

3. Vybavování

Jedná se o prohledávání krátkodobé paměti, přičemž položky jsou prohledávány jedna po druhé. Prohledávání jedné položky trvá asi 40 milisekund. Položku mohu najít jedině tehdy, je-li dostatečně aktivní. 

Funkce krátkodobé paměti

1. Uchovává potřebný materiál na krátkou dobu.

2. Slouží jako přestupní stanice k dlouhodobé paměti.

Čili: Informace, kterou jsme přijali 

· může být na chvíli podržena v krátkodobé paměti

· může být z krátkodobé paměti odstraněna nebo se ztratí

· může být přenesena do dlouhodobé paměti, což se děje především opakováním

II. Dlouhodobá paměť
Uchovává informace, položky, situace na velmi dlouhou dobu, některé i celý život.

1. Kódování a uchovávání

Dlouhodobá paměť kóduje a uchovává především význam položek. Např. nejsem schopen opakovat přesně slova vyslechnutého příběhu, ale dokážu zachytit a převyprávět jeho smysl a význam. Chci-li si dostatečně dlouho něco zapamatovat, soustředím se na význam.

Zároveň však dlouhodobá paměť dokáže uchovávat položky zrakově a akusticky. V dlouhodobé paměti jsou uchovány obrazy míst, která jsme navštívili, nebo v ní „slyšíme“ hlas přítele, přítelkyně, otce apod. Dlouhodobá paměť uchovává také vůně, chutě i pocity.

2. Vybavování a zapomínání

Zapomínání není mnohdy způsobeno ztrátou informace z dlouhodobé paměti, ale ztrátou přístupu k informaci. Zkrátka informace tam někde je, ale já nevím, jak ji nalézt. Analogie: Hledám knihu v knihovně, která tam sice je, ale já ji nemohu nalézt, protože ji hledám na nesprávném místě. Nebo říkáme: „mám to na jazyku“ – víme, že to, co chceme vyjevit, se v paměti nachází, ale nemůžeme se k tomu dostat. Mnohdy je problém vybavování spojen se špatným systémem ukládání do paměti. 

Emoční faktory ve vybavování a zapomínání:

a. Emoce napomáhají vybavování – emočně nabitá událost způsobí uložení do paměti se všemi detaily. Máme sklon více přemýšlet o emočně nabitých událostech, které jsme sami prožili. Je to tzv. záblesková vzpomínka – emočně nabité události se vtiskují trvale a živě do paměti, jako bychom událost vyfotografovali. Emočně nabitou událostí může být útěk z hořícího domu. 

b. Emoce překážejí vybavování – nepříjemné myšlenky se kříží /interferují/ s pokusem vybavit si informace. Př.: Při zkoušce přesně nerozumím otázce, začnu panikařit, úzkost a strach se šíří i na druhou, mnohem lehčí otázku, na niž bych normálně znal odpověď.

Zlepšování paměti

1. Metoda loci / = místa/ - může se použít pro zapamatování vzájemně nesouvisejících slov. Do jednotlivých míst známého prostoru /byt, dům, město/ umístím slovo, věc k zapamatování. Př.: Abych si nemusel psát seznam věcí, které mám koupit, postupně v mysli umísťuji do předsíně hořčici, do koupelny eidam, do kuchyně ponožky, na okna zavěsím klobásky atd. a pak v obchodě si věci vybavuji v těchto místnostech. Domů pak místo hořčice přinesu kečup, místo eidamu pomazánkové máslo, místo ponožek tepláky a místo klobásků monočlánky.

2. Rozvedení významu nějakého údaje – rozšíření informací o nějaké události, kterou si mám zapamatovat, důvodů jejího vzniku, přemýšlení, co by se stalo kdyby k n nedošlo apod.

3. Kontext – uchovávání prostoru, událostí, které souvisí s tím, co si chci vybavit. Mohu fyzicky vejít do prostředí, v němž k událostí došlo, anebo si mohu kontext vybavit i v duchu. Př.: Chci si vybavit jména spolužáků z MŠ, nemohu si je vzpomenout, tak jdu navštívit školku a nebo si v duchu vybavují celé školkové prostředí. Nebo: V obyváku jsem si řekl, že něco musím udělat, avšak v kuchyni už to nevím. Vrátím se do obyváku, kde si vzpomenu. A nebo nevzpomenu.

4. Organizace – třídění učebního materiálu do kategorií, nadřazených, podřízených pojmů apod.

                          - slova, která si chci zapamatovat, si propojím do souvislostí – třeba do povídky

UČENÍ

Učení je relativně trvalá změna chování, která vyplývá z nácviku. Týká se nejen získávání vědomostí a dovedností, ale učíme se, čeho se bát, co mít rád, komu věřit, komu se vyhýbat.

Existují 4 druhy učení:

1. Habituace – organismus se učí ignorovat známé podněty, které nemají vážné následky – např. ignorujeme tikot hodin na rozdíl třeba od zatroubení auta.

2. Klasické podmiňování – organismus se učí, že jeden podnět následuje po druhém

Je to učení na základě asociací. Učíme se, že některé události k sobě patří. Zkoumání tohoto druhu začal na poč. 20. stol. ruský fyziolog  I. P. Pavlov na ruských psech. Zároveň se stravou rozsvítil světlo, což opakoval. Psi poté začali slintat již při pouhém rozsvícení světla, aniž by dostali žrádlo – vznikl u nich tzv. podmíněný reflex.

Mnoho chování u lidí lze napodmiňovat: Při chemoterapii je průvodní jev zvracení a nevolnost. Pacientovi je špatně a zvrací už při příchodu do ordinace. Některé děti dostávaly před chemoterapií pro zmírnění úzkostí zmrzlinu. Vznikl u nich efekt, že nikdy již nechtěly zmrzlinu. Plyn yperit, použitý během první světové války,

štípal jako hořčice z Dijonu, takže někteří vojáci, když se vrátili po válce domů, nechtěli jíst hořčici z Dijonu.

Může se napodmiňovat strach třeba z koček: Při tom, když po mně stříleli, byla přítomna kočka. Od té doby mám strach z koček, přestože samotná kočka mně nikdy nic neudělala. Je to podmíněný strach z kočky, na rozdíl od situace, kdy mně kočka poškrábala obličej, což je strach nepodmíněný.

Učení na základě podmiňování se týká předpověditelnosti jevů – učíme se očekávat událost, která nastane, když spatřím, že ji něco signalizuje. Zvedá se vítr, obloha potemní, přijde bouře. Anička žije od dětství v dětském domově, lze očekávat, že bude mít v dospělosti problémy s navazováním citových vazeb. Strýc Arnold je své ženě nevěrný, lze očekávat, že se mu brzo manželství rozpadne.

V této souvislosti platí: Nepříjemné události, které se daly předpokládat, jsou nepříjemné, ale události, které jsou nepředpokládatelně nepříjemné, jsou nesnesitelné. Např.: Jsem pozván k policejnímu výslechu na určitou hodinu a na určité místo – je to nepříjemné. Nesnesitelné – vědomí, že si pro mě někdy přijdou, ale já nevím kdy.

3. Operantní podmiňování – způsob učení založený na tom, že určité chování vede k dosažení určitého cíle.

Správné chování je posilováno /povzbuzováno/, špatné neposilováno /vylučováno/. Správné chování se posiluje odměnou, nesprávné odstraňuje výtkou. U zvířat se používá při jejich drezůře. Když lev proskočí ohnivou obručí, dostane za odměnu topinku, když neproskočí, dostane pohlavek.

Tyto reakce – odměn a trestů – na správné a špatně chování, se nazývá tvarováním. Když Pepíček vynese odpadkový koš, dostane se mu náležité pochvaly. Jestliže však nadává svému mladšímu bratříčkovi, bude náležitě spražen.

Problém odměn a trestů:

a) Při odměně: Odměna sděluje „opakuje to, co jsi udělal“.

b) Při trestu: „Zastav to!“ Nenabízí však jinou možnost chování. Může se stát, že nežádoucí chování může být nahrazeno chováním ještě méně žádoucím. Může vzniknout odpor nebo strach vůči trestající osobě. Extrémní, bolestivý trest může vyvolat agresivní chování, které má vážnější následky než původní nežádoucí jednání.

4. Komplexní učení – je založeno na vytváření tzv. mentálních map, což jsou obrazy skutečnosti v mysli. V mysli si vytvářím myšlenkové obrazy, s nimiž pak zacházím, představuji si možná řešení a některé volím. Učím se nacházet řešení pomocí myšlenkových operací. 

Techniky a triky při učení:

-
Mnemotechnické pomůcky – při učení zpaměti – „šetři se osle“ – poloměr zeměkoule – 6378

· Využívání smyslových kanálů – vizuální typ by měl namalovat a zobrazit to, co si přečte, akustický typ potřebuje přeříkávání nahlas, používání magnetofonu, motorický typ – obtížně zapamatovatelné zapsat, při učení popocházet. Čisté typy prakticky neexistují, proto je potřeba používat co nejvíce smyslových kanálů zároveň

· Paralelní učení – sleduj v televizi napínavý film, plně se na něj soustřeď a současně nastav magnetofon s informacemi tak, abys ho ještě slyšel, ale aby tě nerušil. Tento podprahový příjem informací ulehčuje jeho pozdější naučení /ale nenahrazuje!/.

· Správné opakování – opakovat co nejdříve /obtížně zapamatovatelné po deseti minutách, zbytek do hodiny, nejpozději následující den/, opakování rozvrhnout /opakovat jedenkrát denně po tři dny je mnohem účinnější než třikrát v jednom dni/, opakování diferencovat /ne celou látku od začátku až do konce, ale obtížné části barevně vyznačit a opakovat častěji/

MYŠLENÍ

Je to řešení problému pomocí představy.

Představa – prožívání obrazu reality a možných změn v realitě. Zaobíráme se nějakým problémem, kombinujeme v mysli různé obrazy, manipulujeme jimi, hledáme vhodné řešení.

Jsou dva základní styly myšlení: 

1. Konvergentní – tradiční, ustálená, zavedená, typická řešení

2. Divergentní – nápaditá, překvapivá, nekonvenční, kuriózní řešení

Tvůrčí, kreativní lidé často nacházejí divergentní řešení. Pro řešení problému je patrně nejlepší, spojí-li se oba styly myšlení.

Metoda, která se skládá z obou částí, je tzv. brainstorming. Používá se ve skupině lidí. Nahodí se nějaký problém a v první fázi lidé navrhují všemožná řešení, i ty nejkurióznější, nejgrotesknější. Členové skupiny se vzájemně ovlivňují svými nápady a podporuje se tak kreativita /tvořivost/. Nikdo se nesmí negativně vyjadřovat k ostatním nápadům. Ve druhé, restriktivní, části brainstormingu se vyřadí všechny nepoužitelné návrhy. Nakonec zůstanou dobré návrhy, kterých bývá poměrně dost.

Důležité je myšlení v pojmech.

Pojem – vzniká shrnutím charakteristických, společných a neměnných vlastností pro dané konkrétní předměty. Oddělování těchto vlastností se nazývá abstrakce, vlastnosti jsou tudíž abstrahovány. Pojem je obecný a nenázorný, spojený jen se zvukovým symbolem, se slovem. Jde o tzv. verbální /slovní/ myšlení.

Př.: Všechny možné a všechny skutečné židle mohou být zastoupeny pojmem židle. Pojem židle pak obsahuje pouze ty vlastnosti, funkce, charakteristiky apod., které jsou vlastní židli a ničemu jinému. Stejné je to pak s dalšími pojmy, na které si vzpomeneš – strom, stůl, pes, savec, živočich. Uvedený seznam naznačuje, že pojmy lze uspořádávat hierarchicky podle stupně obecnosti, nadřazenosti a podřazenosti. Pojem živočich je nadřazen pojmu savec, pojem savec je nadřazen pojmu pes, pes je nadřazen pojmu jezevčík atd.  

Myšlení a řeč

Řeč je základem každého lidského myšlení. Může mít formy:

· Sdělení – věcná stránka řeči – zpráva, popis, protokol. Tuto řečovou funkci má patrně jen člověk.

· Apel – řečové způsoby, které vyvolávají u druhého nějakou reakci – prosba, příkaz, výhružka. Objevují se i u zvířat

· Výraz – řeč vyjadřuje emoce a vnitřní stavy – naříkání, smích, strach. Rovněž přítomno i u zvířat.

Řeč v podobě jazyku je vyjádřením i různých způsobů uvažování vlastní různým národům či kulturám. V jazyku se patrně obráží způsob vnímání skutečnosti. Anebo jazyk jakožto výsledek dohody /konvence/ ovlivnil způsob uvažování?

Způsob a styl řeči se liší dle sociálních vrstev, úrovně vzdělání, momentální situace, věku, pohlaví apod.

Některé výzkumy uvádějí, že děvčata se naučí mluvit a číst dříve než chlapci, v mluveném a psaném projevu dělají méně chyb, mají větší slovní zásobu a mluví plynuleji. Dostávají ve škole lepší známky. Vysvětlení: Děvčata mají vyšší míru konvenčnosti /připravenost akceptovat a přejímat zaběhnutá pravidla a zvyky/ a matky s dcerami prý více a častěji mluví a tak je lépe trénují. Dospělé ženy používají častěji strukturu typickou pro příslušníky nižších vrstev – vysvětlovat pomocí příkladů, používat přímou řeč /“scénicky“/, emocionálně podbarvovat. Muži formulují věcněji, abstraktněji a neosobněji. Možná je to však úplně jinak.

Inteligence

Je to schopnost řešit nové problémy, adaptace a učit se ze zkušenosti. Na úrovně inteligence se podílí zděděné  i získané faktory.

Psychologové rádi měří úroveň inteligence inteligenčními testy. Je otázka, zda změří skutečnou inteligenci. Tyto testy jsou velmi závislé na schopnosti vyjadřování a řeči jednotlivce. Příslušníci nižších vrstev bývají podhodnocováni, protože nemluví „stejnou“ řečí jako testátor. Naopak příslušníci středních nebo vyšších vrstev mluví „stejnou“ řečí, takže bývají lépe ohodnocováni. Člověk může myslet správně, ale vzhledem ke své nižší verbální /řečové/ obratnosti, nedokáže své myšlenky správně popsat nebo vyjádřit.

Konstruktéři testů inteligence patří do svého kulturního okruhu a testy sestavují způsobem odpovídajícím stylu uvažování pro danou kulturu. Pokud by se testy aplikovaly na člověka z buše Kalahari nebo Tibeťana, nemusely by nic změřit, poněvadž ti uvažují jinak. Mohli by být vyhodnoceni jako slabomyslní, přestože inteligencí převyšují kdekterého západního akademika.

Běžné testy inteligence založené na měření IQ /inteligenční kvocient/ zkoumají např. tyto schopnosti: slovní porozumění, slovní plynulost, zacházení s čísly, prostorová představivost, paměť, pohotovost vnímání, usuzování.

IQ nižší než 70 ……………………………. slabomyslnost

                    70 – 85 ………………………. snížené nadání

                    85 – 115 ……………………... průměr

                   115 – 130 …………………….. vysoká inteligence

     vyšší než 130 ………………………….. výjimečná inteligence

Testy inteligence prakticky nezměří tvůrčí schopnosti /kdoví jak by v testu dopadl Rembrandt nebo Piccasso/ a vůbec už nic nevypovídají o charakterových dispozicích. 

